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Objetivo

- Analizar la posibilidad de incluir una
evaluacion de la capacidad de liderazgo en
las pruebas de aptitud para el embarque de
oficiales de titulaciones maritimas.
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Método

1. Analizar casos en los que la falta de un liderazgo
efectivo fue determinante para la seguridad y la
eficiencia de las operaciones maritimas, y tuvo un
Impacto directo en la seguridad de la vida humana
en el mar y la proteccion del medio ambiente.

2. Revisar el impacto de un mal liderazgo en
diferentes aspectos de la salud y el ambiente a
bordo.
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3. Revisar la situacion actual de la formacion en
Liderazgo en las Facultades de Nautica Espafolas

y en otros paises.
4. Revisar las evaluaciones de liderazgo actuales.

5. Discutir la posibilidad de incluir la evaluacion de
liderazgo en los reconocimientos previos al
embarque para controlar que los mandos cuenten
con unas capacidades minimas de liderazgo que los
capaciten adecuadamente para su funcion a bordo
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El Liderazgo en la Marina Mercante
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1. Relacion Liderazgo - seguridad a bordo:

Fallos del Liderazgo

Torrey Canyon - Orgullo: el capitan no quiso admitir un error ante un
1967 subordinado (primer oficial)

Urquiola 1976 - Falta de caracter del capitan para defender su opinion
Amoco Cadiz - Comunicacion/ reaccion: SOS demasiado tarde

1978

Exxon Valdez 1998 - Responsabilidad: al mando bajo efectos del alcohol
Erika 1999 - Comunicacion/reaccién: no siguio plan de emergencia,

tardod en informar a las autoridades
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1. Relacion Liderazgo - seguridad a bordo:

Fallos del Liderazgo

Cape Jupiter - Comunicacion oficial-capitan y capitan-practico
2003 - Planificaciéon de la maniobra

Cosco Busan - Comunicacion capitan-practico

2007 - Control (supervisiéon del trabajo del practico)

- Responsabilidad: estar al mando bajo el efecto de
farmacos que reducian capacidades cognitivas

Costa Concordia - Control navegaciéon (demasiado cerca costa)
2012 - Comunicacion (con las autoridades portuarias)
- Responsabilidad (abandono buque)
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Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers

Enmiendas Manila 2010

ISF MANNING AND . . -/
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* Liderazgo l =

* Trabajo en Equipo para los
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« Habilidades directivag Oficiales

* Asertividad "} para todos
los marinos
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Formacion Liderazgo

Como deberia ser la formacion de Liderazgo para los
oficiales de la Marina Mercante?

l

TESIS
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Entrevistas personales a marinos para obtener informacion cualitativa sobre
el liderazgo a bordo actualmente.
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Material y metodo

|dentificar modelo de Liderazgo:

- Estudio de los principales modelos de Liderazgo
(analicé en detalle los 16 que considero que mas
han aportado a su estudio)



Material y metodo

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Departament
de Ciencia i Enginyeria Nautiques

Transformational leadership

___________________

Transactional leadership

' Management
| by exception

Contingent
reward

i ldealised E ! Individualised i
. influence | " ! consideration |
e T
i Inspirational i i Intellectual i
| motivation | " | stimulation !
e J T 4
Heightened
motivation to
attain
designated
Expected .| outcomes
effort (extra effort)
Y
Performance
Expected b d
rformance eyon!
Re expectations

14



Material y método © =it

de Ciéncia i Enginyeria Nautiques

LIDER
TRANSFORMACIONAL

PRE y[:N e
FATIGUE

i aim—1

Motiva + involucra

+ inspira

Optima organizacion del
trabajo

Resuelve conflictos
Desarrolla a su equipo
IDENTIFICACION Atiende las necesidades
DEL MODELO individuales

15



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
je Ciéncia i Enginyeria Nautiques

Material y metodo

Caracteristicas del MLQ (Cuestionario Multifactor
de Liderazgo) de Bass & Avolio:

- Medida de referencia del Liderazgo Transformacional

- Ampliamente investigado y validado. El + usado en
iInvestigaciones cientificas sobre Liderazgo.

- 45 cuestiones cerradas (entre 0 (Nunca) y 4 (siempre) + 3
abiertas. Complementado 19 preguntas datos demograficos.

- Evaluacion 360° (auto-evaluacion del lider y valoracion de
terceros)

-Base de datos de MindGarden ® (Muestra Total Mundial= 50.436
lideres y en Europa = 8.025 lideres).
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-t Tests para los valores del Lider y de los
evaluadores vs. la media global.

Rank Score t df P M SQ Test value
JA
Leader Transformational -4.33 9 001 | 2.72 0.49\ 3.02
Leader Transactional 4.17 49 001 [256 J0461]2.29
Leader Passive Avoidant -2.14 |49 037 [ 0.71 J| 0.43 || 0.84
Above Transformational 0.09 2 938 | 2.85 [ 0.90 || 2.80
Above Transactional 1.77 2 219 1279 11 0.51 | 2.28
Above Passive Avoidant 1.73 2 266 | 1.17 11 038 | 0.83
Same Transformational 0.18 30 860 | 2.85 |(0.54 | 2.83
Same Transactional -1.71 30 098 | 2.17 || 042 ) 2.30
Same Passive Avoidant 0.09 30 926 | 0.85 §[ 0.52 ] 0.84
Lower Transformational ~0.30 g)ﬁ 001 | 2.53 §| 056 )] 2.83
Lower Transactional -2 153 | .034 | 2.17 §0.47 J|2.26
Lower Passive Avoidant 3732 3 | .001 1.07 0.57[ 0.85

\V

- Resultados
transformacionales mas
bajos (lideres y
evaluadores inferiores)

- Resultados “passive
avoidant” mas altos
(evaluadores inferiores)

- Desviacion Estandar>
Media Global
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Subescala Test Media global
Atributos idealizados 2,95 2,73
Comportamientos idealizados 2,86 2,72

Consideracion individual 2,74 2,74
Recompensa contingente 2,68 2,83
Gestion por excepcion activa 1,90 2,30
Gestién por excepcién pasiva 1,16 1,10
Laissez-faire 0,79 0,80
Esfueoextraordinario 285 269
Efectividad 2,76 2,97
Satisfaccion 2,68 2,92
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Valores Transformacionales, Transaccionales, y
Passive Avoidant en funcidon de los evaluadores y
segun la formacion en Liderazgo
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Resultados

Resultados de las Correlaciones Spearman Rho entre
los valores de Liderazgo, estrées y felicidad

Valores del liderazgo Estrés Felicidad
Transformacional (Lider) -.19 D4**
Transaccional (Lider) 17 -.32%
Laissez-faire (Lider) 39** -.50**
Transformacional (Evaluadores) -.45** 18**
Transformacional (Evaluadores) .23 -.29
Laissez-faire (Evaluadores) H4** -.69**

Note. * p <.05. ** p < .01.
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Preguntas abiertas:

El lider deberia.... Hablary
escuchar

a su

Explicar /

mejor lo -
s equipo Mejorar su

que = @J.  comunicacién
espera

Dar una
oportunidad
a otras
opiniones

Esforzarse

Ser mas . por entender
comunicativo W ETER 3 los demas
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Causas de una menor motivacion:

Trabajar lejos de la familia y los amigos

Dificultades de comunicacion (tripulaciones multinacionales
y multiculturales)

Barcos poco seguros

Incomodidad, mareos, vibraciones...
Espacios reducidos

Tripulaciones reducidas

Falta de ocio de calidad (no hay tiempo ni medios
convenientes)

Carga de trabajo (estres, fatiga, problemas de suefo)
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Resultados

Causas de una menor estimulacion intelectual:

« [alta de motivacion

« Fuerte jerarquia y baja flexibilidad estructural.
Causas de la mala comunicacion:

« Diferencias culturales e idiomaticas

« El aislamiento social lleva a una actitud mas introvertida en
relacion a los miembros de la tripulacion (incluso
mamaparitis)

Causas de un mayor esfuerzo extra:

« Debido a las condiciones del trabajo en la mar, a menudo
se requiere un esfuerzo extra y todo el mundo es
consciente de ello y lo entiende.
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Situacion actual
- Espana:

- No en Cadiz, Oviedo, Cantabria, La Laguna, A
Coruna, Vizcaya

- En Barcelona: Libre eleccion (Liderazgo y orientacion
al logro) y optativa (El ejercicio del mando)

- Otros paises:

- Parte de otra asignatura: (i.e. Portugal 4hs. De la
asignatura Psico-sociologia).

- Postgrados: WMU, AMC, USMMA, Vestfold, Vasa
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Propuesta futuro:

- Formacion de futuros oficiales: (Chalmers, Vestfold, UK...)
3 asignhaturas en diferentes afos para garantizar el
desarrollo continuo de las capacidades de liderazgo.

- Formaciones intensivas para mandos que estén
trabajando.
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Evaluacion del liderazgo

Actualmente:

- Contratacion: no tengo conocimiento de ninguna
naviera ni de ninguna agencia internacional de
embarque que lo evalle la capacidad de liderazgo
previamente al embarque (consultado a la EMSA,
principales navieras, agencias Yy contactos que
trabajan en el sector via Linked In).

- Formacion: algunas escuelas de nautica lo evaltan
para la admision de nuevos alumnos (USA, India,
Filipinas).



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

je Ciéncia i Enginyeria Nautiques

Evaluacion del liderazgo

Posibilidades

- MLQ-5x: Multifactor Leadership Questionnaire

- LMAT: Leadership and Management Aptitude Test
- Otros...

o

- Test creado ad hoc segun las necesidades
especificas del sector
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16 de noviembre de 2012:

« Grupo de discusion en la EMSA (European
Maritime Safety Agency) para analizar
nosibilidades de formacion y control del

iIderazgo de los oficiales para presentar en la
oroxima convencion de la IMO.




Discusion gl

Incluir evaluacion de liderazgo en

reconocimientos para el embarque de oficiales

mercantes espanoles:

* No tengo conocimiento de ningun pais donde
se haga.

* No esta incluido en el Maritime Labour
Convention 2006, ni en las recomendaciones
de la IMO del STCW. |

Vuestra opinion?
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